Datenschutzbestimmungen
DE, 25.05.2018

Die HUGO BOSS AG, DieselstraBe 12, 72555 Metzingen, Deutschland (im Folgenden ,,HUGO BOSS“ oder ,wir”) stellt unter der Webadresse www.hugoboss.com
die HUGO BOSS-Website einschlieBlich des darin integrierten Online Stores bereit. Hiervon angepasste Versionen stellen wir in der HUGO BOSS-Applikation fiir
mobile Endgerate und in der Applikation fir den ,Order from Store” Service in unseren stationdren Stores zur Verfligung.

Im Folgenden erhalten Sie Informationen tber den fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Verantwortlichen und den Datenschutzbeauftragten
des Verantwortlichen (Abschnitt A) sowie lber Ihre Rechte in Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (Abschnitt B).

Aullerdem erhalten Sie im Folgenden Informationen Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (Abschnitt C).

Informationen Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen unseres Kundenbindungsprogramms HUGO BOSS EXPERIENCE erhalten Sie in den
Hinweisen zum Datenschutz fur die Teilnahme an HUGO BOSS EXPERIENCE.

Informationen Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen des HUGO BOSS Newsletters finden Sie in den Datenschutzinformationen HUGO
BOSS-Newsletter.

Seite 1/50


http://www.hugoboss.com/
https://www.hugoboss.com/de/about-hugo-boss/privacy-statement-experience/privacy-statement-experience.html
https://www.hugoboss.com/de/privacy-statement-newsletter/privacy-statement-newsletter.html
https://www.hugoboss.com/de/privacy-statement-newsletter/privacy-statement-newsletter.html

INHALTSVERZEICHNIS

A.

Informationen liber den VerantWortlichen ...t e e e et et e et et e s et e e ae 3
. Name und Kontaktdaten des VerantWortlichen .........ceeuuuuiiiiiiiiiiiiiiir s e s s s s s e e e s s s asa s s aes 3
Il. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten des VerantWortliCch@n...........cee i rers s sesss e s s senssssssenssssssennnsnnnns 3
Informationen liber Rechte der betroffenen Personen ...t e et e s e aeeae 4
. RECHT QUF AUSKUNTL.....ueiii s s s bbb bbb bbb s s s s sssssssssssssssssssssnns 4
1. ReCht QU BEIICREIGUNG ..... et reee e e rera e e s s e e a s e s s s e nnss e sesnsssssaenssssssesnssssssennsssssesnssssssesnssssssenssssssesnnsssssennssssssennsssssennnsnanns 5
lll.  Recht auf Loschung (,,Recht auf VergessenWEIAEN) ... .o iiiiieiiiiiiiiciiticcerrreccrrenneessenessesennssssssnssssssssnssssssesssssssesnsssssssnnssssssennsssssennnssnns 5
IV. Recht auf EINSChrankung der Verarb@IitUNE ........ . iiieeiiiiiiiciiitccrree et e s rean e s s s ena s e s e sasssssesnnsssssesnssssssenssssssesnssssssesnssssssennsssssennnsnanns 6
V.  Recht auf Datenlibertragbark@it.......ccccceeeiiiieiiiiiiiieiiiteireeerrierereneeereaneetessesenssressessnssessnssssensessassesenssssassssensssssnsssssnsssensssssnssssnssssensssssnsesensssens 6
LV A TR (=T oY A TU LY VT LT ] U o o TN 7
VII. Recht auf Widerruf VON EINWIllIGUNZEN........ceu iieeiiieiitieiieeertienetenneeteaneetenseeensesressesensessasssssssessassessassssssssssnsssssnsssssnssssnsssssnssssnsssssnsssssnsessnssssens 8
VIil. Recht auf Beschwerde bei der AUfSIChtSDENOIAE .........uuuuuiiiiiiiii s 8
Informationen iiber die Verarbeitung personenbezogener DAten .......cccccciieeiiieeniiieererteeiereeneeteancereseeraseeressessnssssenssessnsesssssessasssssnsessassessnsssssasesssssessnnes 9
I INfOrmMatorisChe NULZUNG der WEDSITE ... vuuuiiieiiieiiiiiieieieeteeeetteetteneetensereasnereasessensesssssessassssessessnssssensssssnsssssssessnssssansessnssssensssssnsessnasessnssssnnne 10
Il. Messung des Webpublikums und Einsatz von Web-Analyse- TECANOIOZIEN ........ccuuiieeniiieeiiiiiiiterertieneteeneeteeseeteanereesesrensessnssssensesssnsesssssessnssessnne 13
HI.  Nutzung des ONnline-KoNtaKtfOrmMUIAS.........cciviiiieiiriieitreereeeerteeeteneereesereesserenseereaseesessessasssssssessnssessnsssssnsssssssessnsssssnssssssssssnsssssnsssenssessnsesssnne 20
IV.  NULZUNGZ AES ONIINE STOIES ...c..eeeueiieeirrenierenerteneeteanertasereaseersaseeressessasssssssessassessnsssssassssssssesssssssssssssnsssssnsssssnssesssssessnsssssnssssnsssssnsssssnssssnssessnsssssnne 24
V.  NUEZUNZ eI CRAt-FUNKLION ...cuueiiiniiieniiieeieitieietteetteneteeseeeesserensereaseersssessesssssnsesssssessnsssssnssssasssssssssssssessnsssessnssssasssssssssssnssssssssssnsssssnsssenssessnnsenen 45
Stand und Anderung dieser DatenSChULZINFOIMAtIONEN......ccccuveiiireieiiieiiiseeeiisreeesseeessssesessressssseesssssesssssessssssesssssesessssssssssesssssesssssessssssesssssesessnssssssnes 50

Seite 2/50



Informationen liber den Verantwortlichen
Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

HUGO BOSS AG

Dieselstraf3e 12, 72555 Metzingen, Deutschland
Telefon: +49 7123 94-0

Fax: +49 7123 94-80259

E-Mail: info@hugoboss.com

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten des Verantwortlichen

HUGO BOSS AG

Datenschutzbeauftragter

Dieselstral3e 12, 72555 Metzingen, Deutschland
Telefon: +49 7123 94 — 80999

Telefax: +49 7123 94 880999

E-Mail: datenschutz@hugoboss.com
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Informationen iiber Rechte der betroffenen Personen

Als betroffene Person haben Sie in Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten folgende Rechte:
o Recht auf Auskunft (Artikel 15 der Datenschutz-Grundverordnung)

o Recht auf Berichtigung (Artikel 16 der Datenschutz-Grundverordnung)

° Recht auf Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden®) (Artikel 17 der Datenschutz-Grundverordnung)

° Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Artikel 18 der Datenschutz-Grundverordnung)

o Recht auf Datenlibertragbarkeit (Artikel 20 der Datenschutz-Grundverordnung)

° Recht auf Widerspruch (Artikel 21 der Datenschutz-Grundverordnung)

° Recht auf Widerruf von Einwilligungen (Artikel 7 Absatz 3 der Datenschutz-Grundverordnung)

o Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde (Artikel 57 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung)
Zur Austibung lhrer Rechte kénnen Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten wenden (Abschnitt A.ll.).

Informationen liber etwaige besondere Modalitdten und Mechanismen, die lhnen die Ausiibung lhrer Rechte erleichtern, insbesondere zur Ausiibung
Ihrer Rechte auf Datenlibertagbarkeit und Widerspruch, erhalten Sie gegebenenfalls in den Informationen zu der Verarbeitung personenbezogener Daten
in Abschnitt C dieser Datenschutzinformationen.

Im Folgenden erhalten Sie detailliertere Informationen zur Ihren Rechten in Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten:
Recht auf Auskunft
Als betroffene Person haben Sie unter den Voraussetzungen von Artikel 15 der Datenschutz-Grundverordnung ein Recht auf Auskunft.

Das bedeutet insbesondere, dass Sie das Recht haben, von uns eine Bestatigung darliber zu verlangen, ob wir Sie betreffende personenbezogene Daten
verarbeiten. Ist dies der Fall, haben Sie auBerdem ein Recht auf Auskunft (iber diese personenbezogenen Daten und auf die in Artikel 15 Absatz 1 der
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Datenschutz-Grundverordnung aufgefiihrten Informationen. Dazu gehoren beispielsweise Informationen Uber die Verarbeitungszwecke, tber die Kate-
gorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden, sowie lber die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die personen-
bezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden (Artikel 15 Absatz 1 Buchstaben a, b und c der Datenschutz-Grundverordnung).

Den vollen Umfang Ihres Rechts auf Auskunft konnen Sie Artikel 15 der Datenschutz-Grundverordnung entnehmen, die Sie unter folgendem Link abrufen
kénnen: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679.

Recht auf Berichtigung
Als betroffene Person haben Sie unter den Voraussetzungen von Artikel 16 der Datenschutz-Grundverordnung ein Recht auf Berichtigung.

Das bedeutet insbesondere, dass Sie das Recht haben, von uns unverziglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten
sowie die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten zu verlangen.

Den vollen Umfang lhres Rechts auf Berichtigung konnen Sie Artikel 16 der Datenschutz-Grundverordnung entnehmen, die Sie unter folgendem Link
abrufen koénnen: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679.

Recht auf Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden®)

Als betroffene Person haben Sie unter den Voraussetzungen von Artikel 17 der Datenschutz-Grundverordnung ein Recht auf Loschung (,,Recht auf Ver-
gessenwerden”).

Das bedeutet, dass Sie grundsatzlich das Recht haben, von uns zu verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene Daten unverziglich geléscht werden,
und wir verpflichtet sind, personenbezogene Daten unverziiglich zu 16schen, sofern einer der in Artikel 17 Absatz 1 der Datenschutz-Grundverordnung
aufgefihrten Griinde zutrifft. Das kann beispielsweise der Fall sein, wenn die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind (Artikel 17 Absatz 1 Buchstabe a der Datenschutz-Grundverordnung).

Soweit wir die personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht haben und wir zu deren Loschung verpflichtet sind, sind wir auBerdem verpflichtet unter
Berlicksichtigung der verfligbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene MaRnahmen, auch technischer Art, zu treffen, um andere
fiir die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, dariiber zu informieren, dass eine betroffene Person von
ihnen die Loschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt hat
(Artikel 17 Absatz 2 der Datenschutz-Grundverordnung).
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Das Recht auf Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden®) gilt ausnahmsweise nicht, soweit die Verarbeitung aus den in Artikel 17 Absatz 3 der Datenschutz-
Grundverordnung aufgefiihrten Grinden erforderlich ist. Das kann beispielsweise der Fall sein, soweit die Verarbeitung zur Erfiillung einer rechtlichen
Verpflichtung oder zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist (Artikel 17 Absatz 3 Buchstaben a und e der
Datenschutz-Grundverordnung).

Den vollen Umfang lhres Rechts auf Loschung konnen Sie Artikel 17 der Datenschutz-Grundverordnung entnehmen, die Sie unter folgendem Link abrufen
kénnen: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Als betroffene Person haben Sie unter den Voraussetzungen von Artikel 18 der Datenschutz-Grundverordnung ein Recht auf Einschrankung der Verarbei-
tung.

Das bedeutet, dass Sie das Recht haben, von uns die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der in Artikel 18 Absatz 1 der Datenschutz-
Grundverordnung aufgefiihrten Voraussetzungen gegeben ist. Das kann beispielsweise der Fall sein, wenn Sie die Richtigkeit der personenbezogenen
Daten bestreiten. Die Einschrankung der Verarbeitung erfolgt in diesem Fall fiir eine Dauer, die es uns ermoglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen
Daten zu Uberprifen (Artikel 18 Absatz 1 Buchstabe a der Datenschutz-Grundverordnung).

Einschrankung bedeutet die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit dem Ziel, ihre kiinftige Verarbeitung einzuschrdanken (Artikel 4
Nummer 3 der Datenschutz-Grundverordnung).

Den vollen Umfang lhres Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung konnen Sie Artikel 18 der Datenschutz-Grundverordnung entnehmen, die Sie unter
folgendem Link abrufen kénnen: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679.

Recht auf Dateniibertragbarkeit
Als betroffene Person haben Sie unter den Voraussetzungen von Artikel 20 der Datenschutz-Grundverordnung ein Recht auf Datenilbertragbarkeit.

Das bedeutet, dass Sie grundsatzlich das Recht haben, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die sie uns bereitgestellt haben, in einem struk-
turierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie das Recht haben, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinde-
rung durch uns zu Gbermitteln, sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung gemaR Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a oder Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a
der Datenschutz-Grundverordnung oder auf einem Vertrag gemaR Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b der Datenschutz-Grundverordnung beruht und die
Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt (Artikel 20 Absatz 1 der Datenschutz-Grundverordnung).
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VI.

Informationen dazu, ob eine Verarbeitung auf einer Einwilligung gemal Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a oder Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a der Daten-
schutz-Grundverordnung oder auf einem Vertrag gemal Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b der Datenschutz-Grundverordnung beruht, erhalten Sie in den
Informationen zu den Rechtsgrundlagen der Verarbeitung in Abschnitt C dieser Datenschutzinformationen.

Bei der Auslibung Ihres Rechts auf Datenibertragbarkeit haben Sie auBerdem grundsatzlich das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten
direkt von uns einem anderen Verantwortlichen tGibermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist (Artikel 20 Absatz 2 der Datenschutz-Grundver-
ordnung).

Den vollen Umfang lhres Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung konnen Sie Artikel 20 der Datenschutz-Grundverordnung entnehmen, die Sie unter
folgendem Link abrufen kénnen: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679.

Recht auf Widerspruch

Als betroffene Person haben Sie unter den Voraussetzungen von Artikel 21 der Datenschutz-Grundverordnung ein Recht auf Widerspruch.

Auf Ihr Recht auf Widerspruch weisen wir Sie als betroffene Person spatestens zum Zeitpunkt der ersten Kommunikation mit lhnen ausdricklich hin.
Im Folgenden erhalten Sie detailliertere Informationen hierzu:

Recht auf Widerspruch aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben

Als betroffene Person haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betref-
fender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben e oder f der Datenschutz-Grundverordnung erfolgt, Widerspruch ein-
zulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.

Informationen dazu, ob eine Verarbeitung aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben e oder f der Datenschutz-Grundverordnung erfolgt, erhalten Sie
in den Informationen zu den Rechtsgrundlagen der Verarbeitung in Abschnitt C dieser Datenschutzinformationen.

Im Falle eines Widerspruchs aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, verarbeiten wir die betroffenen personenbezogenen Daten
nicht mehr, es sei denn, wir haben zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Den vollen Umfang lhres Rechts auf Widerspruch kénnen Sie Artikel 21 der Datenschutz-Grundverordnung entnehmen, die Sie unter folgendem Link
abrufen konnen: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679.

Seite 7/50


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679

VII.

VIII.

Recht auf Widerspruch gegen Direktwerbung

Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung
Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwer-
bung in Verbindung steht.

Informationen dazu, ob und in welchem Umfang personenbezogene Daten verarbeitet werden, um Direktwerbung zu betreiben, erhalten Sie in den
Informationen zu den Zwecken der Verarbeitung in Abschnitt C dieser Datenschutzinformationen.

Im Falle eines Widerspruchs gegen Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, verarbeiten wir die betroffenen personenbezogenen Daten nicht mehr
fir diese Zwecke.

Den vollen Umfang lhres Rechts auf Widerspruch kénnen Sie Artikel 21 der Datenschutz-Grundverordnung entnehmen, die Sie unter folgendem Link
abrufen kénnen: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679.

Recht auf Widerruf von Einwilligungen

Wenn die Verarbeitung auf einer Einwilligung nach Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a oder Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a der Datenschutz-Grundverordnung
beruht, haben Sie als betroffene Person nach Artikel 7 Absatz 3 der Datenschutz-Grundverordnung das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen.
Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt. Hier-
von setzen wir Sie vor Abgabe der Einwilligung in Kenntnis.

Informationen dazu, ob eine Verarbeitung auf einer Einwilligung nach Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a oder Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a der Datenschutz-
Grundverordnung beruht, erhalten Sie in den Informationen zu den Rechtsgrundlagen der Verarbeitung in Abschnitt C dieser Datenschutzinformationen.

Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde

Als betroffene Person haben Sie unter den Voraussetzungen von Artikel 57 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung das Recht, Be-
schwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehoérde einzulegen.
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Informationen liber die Verarbeitung personenbezogener Daten

Im Zusammenhang mit unseren Online-Aktivitdten werden verschiedene personenbezogene Daten fiir verschiedene Zwecke verarbeitet. Beispielsweise
verarbeiten wir bestimmte Protokolldaten, die beim Aufruf der Website technisch bedingt anfallen, zur Bereitstellung der von Ihnen aufgerufenen Inhalte
der Website.

Soweit wir als sog. Verantwortlicher liber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheiden, erhalten Sie im Folgenden
insbesondere Informationen tber

° die personenbezogenen Daten oder Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden,
° die Zwecke, fir die die personenbezogenen Daten verarbeitet werden sollen,

° die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung und wenn die Verarbeitung auf Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung beruht,
die berechtigten Interessen, die von uns oder einem Dritten verfolgt werden,

° die Empfanger oder Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten,
° die Dauer, fir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fiir die Festlegung dieser Dauer,

° das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling gemaR Artikel 22 Absatze 1 und 4 der Datenschutz-Grundverord-
nung und — zumindest in diesen Fdllen — aussagekraftige Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fir Sie.

Soweit wir lhre personenbezogenen Daten bei lhnen als betroffener Person erheben, erhalten Sie im Folgenden auBerdem Information dazu, ob die
Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fir einen Vertragsabschluss erforderlich ist, ob Sie ver-
pflichtet sind, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche mogliche Folgen die Nichtbereitstellung hatte.

Soweit wir personenbezogene Daten nicht bei lhnen als betroffener Person erheben, erhalten Sie im Folgenden auBerdem Information dazu, aus welcher
Quelle die personenbezogenen Daten stammen und gegebenenfalls ob sie aus 6ffentlich zuganglichen Quellen stammen.
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Informatorische Nutzung der Website

Bei der rein informatorischen Nutzung der Website werden durch den auf lhrem Endgerat zum Einsatz kommenden Browser technisch bedingt bestimmte
Informationen an den Server unserer Website gesendet, beispielsweise Ihre IP-Adresse. Wir verarbeiten diese Informationen zur Bereitstellung der von
Ihnen aufgerufenen Inhalt der Website. Zur Gewahrleistung der Sicherheit der fiir die Bereitstellung der Website eingesetzten IT-Infrastruktur werden
diese Informationen auRerdem temporar in einem sog. Webserver-Logfile gespeichert.

Um lhnen eine informatorische Nutzung der Website zu ermdglichen setzen wir auf der Website Cookies ein, mittels derer personenbezogene Daten
verarbeitet werden.

Im Folgenden erhalten Sie detailliertere Informationen hierzu:

Details zu den personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden

Kategorien personenbezogener Da-
ten, die verarbeitet werden

Personenbezogene Daten, die in
den Kategorien enthalten sind

Quellen der Daten

Verpflichtung zur Bereitstellung der
Daten

Speicherdauer

Protokolldaten, die beim Aufruf der
Website (iber das Hypertext Transfer
Protocol (Secure) (HTTP(S)) tech-
nisch bedingt anfallen (,HTTP-

Daten”).

IP-Adresse, Typ und Version lhres
Internet-Browsers, verwendetes
Betriebssystem, die aufgerufene
Seite, die zuvor besuchte Seite (Re-
ferrer URL), Datum und Uhrzeit des

Abrufs.

Nutzer der Website.

Bereitstellung ist nicht gesetzlich o-
der vertraglich vorgeschrieben oder
flr einen Vertragsabschluss erfor-
derlich. Es besteht keine Verpflich-
tung zur Bereitstellung der Daten.

Im Falle einer Nichtbereitstellung
der Daten kénnen wir die aufgerufe-
nen Inhalte der Website nicht be-
reitstellen.

Daten werden in Server-Log-
Dateien in einer Form, die die
Identifizierung der betroffe-
nen Personen ermoglicht,
maximal fiir einen Zeitraum
von 7 Tagen gespeichert, es
sei denn, dass ein sicherheits-
relevantes Ereignis auftritt
(z.B. ein DD0S-Angriff).

Im Fall eines sicherheitsrele-
vanten Ereignisses werden
Server-Log-Dateien bis zur
Beseitigung und vollstandi-
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2.

gen Aufklarung des sicher-
heitsrelevanten  Ereignisses

gespeichert.

Details zu der Verarbeitung der personenbezogenen Daten

Zweck der Verarbeitung der per-
sonenbezogenen Daten

Kategorien personenbezogener

Daten, die verarbeitet werden

Automatisierte  Entscheidungs-

findung

Rechtsgrundlage und ggf. berech-
tigte Interessen

Empfanger

Zur Bereitstellung der durch den | HTTP-Daten. Es findet keine automatisierte | Interessenabwdagung (Artikel 6 | Hosting-Provider.
Nutzer aufgerufenen Inhalte der Entscheidungsfindung statt. Absatz 1 Buchstabe f der Daten-
Website werden HTTP-Daten tem- schutz-Grundverordnung). Unser
pordr auf unserem Webserver berechtigtes Interesse ist die Be-
verarbeitet. reitstellung der durch den Nutzer
aufgerufenen Inhalte der Webs-
ite.
Zur Gewahrleistung der Sicherheit | HTTP-Daten. Es findet keine automatisierte | Interessenabwagung (Artikel 6 | Hosting-Provider.

der fur die Bereitstellung der
Website
Infrastruktur,

eingesetzten IT-

insbesondere zur
Feststellung, Beseitigung und be-
weissicheren Dokumentation von
Storungen (z.B. DDoS-Angriffen)
werden HTTP-Daten temporar in
Webserver-Log-Dateien verarbei-
tet.

Entscheidungsfindung statt.

Absatz 1 Buchstabe f der Daten-
schutz-Grundverordnung). Unser
berechtigtes Interesse ist die Ge-
wahrleistung der Sicherheit der
far die Bereitstellung der Website
eingesetzten IT-Infrastruktur, ins-
besondere zur Feststellung, Besei-
tigung und beweissicheren Doku-
mentation von Stérungen (z.B.
DDoS-Angriffen).
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3.

Details zu den Empfingern personenbezogener Daten und der Ubermittlung personenbezogener Daten in Drittlinder und / oder an internationale

Organisationen

Empfanger

Rolle des Empfangers

Sitz des Empfangers

Angemessenheitsbeschluss oder geeig-
nete oder angemessene Garantien fir
Ubermittlungen an Drittlinder und/oder
an internationale Organisationen

Hosting-Provider

Auftragsverarbeiter

EU
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Messung des Webpublikums und Einsatz von Web-Analyse- Technologien

Zur Messung des Webpublikums werden die Aufrufe unserer Website lber sog. Zahlpixel erfasst und in anonymisierter Form analysiert. Zahlpixel sind
kleine Grafiken auf Webseiten, die eine Logdatei-Aufzeichnung und eine Logdatei-Analyse der Aufrufe der Webseiten ermdglichen.

Wenn Sie hierzu lhre Einwilligung erteilt haben, setzen wir auRerdem Web-Analyse-Technologien ein, um mittels Cookies das Nutzungsverhalten auf
unserer Website zur Verbesserung der Website und zur besseren Erreichung von Zielen der Website (z. B. Haufigkeit von Besuchen, Vermehrung von

Seitenaufrufen) zu erfassen und zu analysieren.
Im Folgenden erhalten Sie detailliertere Informationen hierzu:

Details zu den personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden

Kategorien personenbezogener Da-
ten, die verarbeitet werden

Personenbezogene Daten, die in
den Kategorien enthalten sind

Quellen der Daten

Verpflichtung zur Bereitstellung der
Daten

Speicherdauer

Zahlpixel

Protokolldaten, die beim Aufruf der
in unserer Website enthaltenen Zahl-
pixel lber das Hypertext Transfer
Protocol (Secure) (HTTP(S)) anfallen
(,Zahlpixel-HTTP-Daten”).

Zahlpixel sind kleine Grafiken auf
Webseiten, die eine Logdatei-Auf-
zeichnung und eine Logdatei-Analyse
der Aufrufe der Webseiten ermogli-
chen.

IP-Adresse, Typ und Version lhres
Internet-Browsers, verwendetes
Betriebssystem, die aufgerufene
Seite, die zuvor besuchte Seite (Re-
ferrer URL), Datum und Uhrzeit des

Abrufs.

Nutzer der Website.

Bereitstellung ist nicht gesetzlich o-
der vertraglich vorgeschrieben oder
flr einen Vertragsabschluss erfor-
derlich. Es besteht keine Verpflich-
tung zur Bereitstellung der Daten.

Im Falle einer Nichtbereitstellung
der Daten konnen wir keine Mes-
sung des Webpublikums vorneh-
men.

Auf dieser Website ist fiir den
Einsatz des Zahlpixels eine
sog. IP-Anonymisierung akti-
viert. Das bedeutet, dass die
vom Browser technisch be-
dingt Ubermittelte IP-Adresse
durch Kiirzung der IP-Adresse
(durch Streichung des letzten
Oktetts der IP-Adresse) vor
der Speicherung anonymi-
siert wird.

Das bedeutet, dass auch die
Gibrigen Protokolldaten nicht
in einer Form gespeichert
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werden, die eine ldentifizie-
rung einer betroffenen Per-
son zulasst.

Google Analytics

Protokolldaten, die beim Einsatz des
auf der Website verwendeten Web-
Analyse-Werkzeugs Google Analytics
Uber das Hypertext Transfer Protocol
(Secure) (HTTP(S)) technisch bedingt
anfallen (,Google Analytics“-HTTP-
Daten”).

IP-Adresse, Typ und Version lhres
Internet-Browsers, verwendetes
Betriebssystem, die aufgerufene
Seite, die zuvor besuchte Seite (Re-
ferrer URL), Datum und Uhrzeit des

Abrufs.

Nutzer der Website.

Bereitstellung ist nicht gesetzlich o-
der vertraglich vorgeschrieben oder
flr einen Vertragsabschluss erfor-
derlich. Es besteht keine Verpflich-
tung zur Bereitstellung der Daten.

Im Falle einer Nichtbereitstellung
der Daten kdénnen wir keine Weba-
nalyse vornehmen.

Auf dieser Website ist fiir den
Einsatz des Web-Analyse-
Werkzeugs Google Analytics
eine sog. IP-Anonymisierung
aktiviert. Das bedeutet, dass
die vom Browser technisch
bedingt
Adresse durch Kirzung der IP-

Ubermittelte  IP-

Adresse (durch Streichung
des letzten Oktetts der IP-
Adresse) vor der Speicherung
anonymisiert wird.

Wir speichern die Daten bis
zu einem evtl. Widerruf lhrer
Einwilligung.

Daten, die in Cookies fur das Web-
Analyse-Werkzeug Google Analytics
auf dem Endgerat des Nutzers ge-
speichert werden (,Google Analy-
tics-Cookie-Daten”).

Eindeutige Besucher-ID zu Erken-
nung wiederkehrender Besucher,
Anzahl der Besuche des Besuchers,
Zeitpunkt des ersten Besuchs,
friherer Besuche und des aktuellen
Besuchs, Beginn und voraussichtli-
ches Ende des aktuellen Besuchs,
Besucherkategorie, der ein Nutzer
angehort, Quelle oder Kampagne,

Nutzer der Website.

Bereitstellung ist nicht gesetzlich o-
der vertraglich vorgeschrieben oder
flr einen Vertragsabschluss erfor-
derlich. Es besteht keine Verpflich-
tung zur Bereitstellung der Daten.

Im Falle einer Nichtbereitstellung
der Daten kdénnen wir keine Web-
Analyse vornehmen.

Wir speichern diese Daten
nicht auf unseren Systemen.
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die erkldrt, wie ein Nutzer auf die
Website gelangt ist.

Daten, die durch das Web-Analyse-
Werkzeug Google Analytics erfasst
und in pseudonymen Nutzungsprofi-
len gespeichert werden (,Google
Analytics-Profil-Daten”).

Daten (ber die Nutzung der Webs-
ite, insbesondere Seitenaufrufe,
Aufrufhaufigkeit und Verweildauer
auf aufgerufenen Seiten.

Eigenstdndig generiert.

Wir speichern die Daten bis
zu einem evtl. Widerruf lhrer
Einwilligung.

Web-Analyse-Werkzeug Optimizely

Protokolldaten, die beim Einsatz des
auf der Website verwendeten Web-
Analyse-Werkzeugs Optimizely tber
das Hypertext Transfer Protocol
(Secure) (HTTP(S)) technisch bedingt
anfallen (,,Optimizely-HTTP-Daten”).

IP-Adresse, Typ und Version lhres
Internet-Browsers, verwendetes
Betriebssystem, die aufgerufene
Seite, die zuvor besuchte Seite (Re-
ferrer URL), Datum und Uhrzeit des

Abrufs.

Nutzer der Website.

Bereitstellung ist nicht gesetzlich o-
der vertraglich vorgeschrieben oder
flr einen Vertragsabschluss erfor-
derlich. Es besteht keine Verpflich-
tung zur Bereitstellung der Daten.

Im Falle einer Nichtbereitstellung
der Daten kdénnen wir keine Weba-
nalyse vornehmen.

Auf dieser Website ist fiir den
Einsatz des Web-Analyse-
Werkzeugs Optimizely eine
sog. IP-Anonymisierung akti-
viert. Das bedeutet, dass die
vom Browser technisch be-
dingt Ubermittelte IP-Adresse
durch Kiirzung der IP-Adresse
(durch Streichung des letzten
Oktetts der IP-Adresse) vor
der Speicherung anonymi-
siert wird.

Die Ubrigen Daten speichern
wir maximal ein Jahr.

Daten, die in Cookies fiir das Web-
Analyse-Werkzeug Optimizely auf
dem Endgerat des Nutzers gespei-
chert werden (,,Optimizely-Cookie-
Daten”).

Eindeutige Besucher-ID zur Er-ken-
nung wiederkehrender Besucher,
Optimizely Segmente (Browser,

Kampagne, Mobil, Datenquelle).

Nutzer der Website.

Bereitstellung ist nicht gesetzlich o-
der vertraglich vorgeschrieben oder
flr einen Vertragsabschluss erfor-
derlich. Es besteht keine Verpflich-
tung zur Bereitstellung der Daten.

Wir speichern diese Daten
nicht auf unseren Systemen.
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Im Falle einer Nichtbereitstellung
der Daten kdnnen wir keine Web-
Analyse vornehmen.

Daten, die durch das Web-Analyse-
Werkzeug Optimizely erfasst und in
pseudonymen Nutzungsprofilen ge-
speichert werden (,Optimizely-Pro-
fil-Daten”).

Daten (ber die Nutzung der Webs-
ite, insbesondere die ID der jeweili-
gen Kampagne oder des Tests an
dem der Nutzer teilgenommen hat,
die ID fur die jeweilige Variation der
Website, die der Nutzer gesehen
hat, die zuvor besuchte Seite (Refe-
rring URL), Typ und Version des ver-
wendeten Internet-Browsers,
Eventdaten, die von Optimizely er-
fasst werden, wie z.B.Seitenaufrufe,
Aufrufhaufigkeit und Verweildauer
Seiten, Ti-
mestamp, Besucher-ID, IP-Adresse

auf  aufgerufenen

Eigenstdndig generiert.

Wir speichern diese Daten
maximal 1 Jahr.

Webanalyse-Werkzeug Webtrekk

Protokolldaten, die beim Einsatz des
auf der Website verwendeten Web-
Webtrekkiiber
das Hypertext Transfer Protocol
(Secure) (HTTP(S)) technisch bedingt
anfallen (,, Webtrekk-HTTP-Daten®).

Analyse-Werkzeugs

IP-Adresse, Typ und Version lhres
Internet-Browsers, verwendetes
Betriebssystem, die aufgerufene
Seite, die zuvor besuchte Seite (Re-
ferrer URL), Datum und Uhrzeit des

Abrufs.

Nutzer der Website.

Bereitstellung ist nicht gesetzlich o-
der vertraglich vorgeschrieben oder
flr einen Vertragsabschluss erfor-
derlich. Es besteht keine Verpflich-
tung zur Bereitstellung der Daten.

Im Falle einer Nichtbereitstellung
der Daten kénnen wir kein Web-Tra-
cking vornehmen.

Auf dieser Website ist fiir den
Einsatz des Web-Tracking-
Werkzeugs Webtrekk eine
sog. IP-Anonymisierung akti-
viert. Das bedeutet, dass die
vom Browser technisch be-
dingt Ubermittelte IP-Adresse
durch Kiirzung der IP-Adresse
(durch Streichung des letzten
Oktetts der IP-Adresse) ano-
nymisiert wird.
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Daten, die in Cookiesfiir das Weba-
nalyse-Werkzeug Webtrekk auf dem
Endgerat des Nutzers gespeichert
werden (,Webtrekk-Cookie-Daten”).

Eindeutige Besucher-ID zu Er-ken-
nung wiederkehrender Besucher

Nutzer der Website.

cking vornehmen.

Bereitstellung ist nicht gesetzlich o-
der vertraglich vorgeschrieben oder
fir einen Vertragsabschluss erfor-
derlich. Es besteht keine Verpflich-
tung zur Bereitstellung der Daten.

Im Falle einer Nichtbereitstellung
der Daten kénnen wir kein Web-Tra-

Wir speichern diese Daten
nicht auf unseren Systemen.

Daten, die durch das Webanalyse-
Werkzeug Webtrekkerfasst und in
pseudonymen Nutzungsprofilen ge-
speichert werden (,, Webtrekk-Profil-
Daten”).

Daten Uber die Nutzung der Webs-
ite, insbesondere Seitenaufrufe,
Aufrufhaufigkeit und Verweildauer

auf aufgerufenen Seiten.

Eigenstandig generiert.

2. Details zu der Verarbeitung der personenbezogenen Daten

Zweck der Verarbeitung der per-
sonenbezogenen Daten

Kategorien
Daten, die verarbeitet werden

personenbezogener

Automatisierte

Entscheidungs-

findung

Rechtsgrundlage und ggf. berech-
tigte Interessen

Empféanger

Zur Messung des Webpublikums
die Aufrufe
Website Uber sog. Zahlpixel er-

werden unserer

fasst und in anonymisierter Form

Zahlpixel-HTTP-Daten.

Es findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung statt.

Interessenabwagung (Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f der Daten-
schutz-Grundverordnung). Unser
berechtigtes Interesse ist die Mes-
sung des Webpublikums.

Hosting-Provider.

keit von Besuchen, Vermehrung
von Seitenaufrufen) wird das Ver-
halten von Nutzern auf unserer

analysiert.

Zur Verbesserung der Website | Google Analytics-HTTP-Daten,
und zur besseren Erreichung von | Google Analytics-Cookie-Daten,
Zielen der Website (z. B. Haufig- | Google Analytics-Profil-Daten,

Optimizely-HTTP-Daten,
mizely-Cookie-Daten, Optimizely-
Profil-Daten,

Opti-

Webtrekk-HTTP-

Es findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung statt.

Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe a der Datenschutz-

Grundverordnung)

Google, Optimizely, Webtrekk.
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Website erfasst und in pseudony-
misierter Form analysiert. Nutzer
der Website werden in pseudony-
mer Form markiert, um Sie auf der
Website wiedererkennen zu kén-
nen. Aus diesen Informationen
werden pseudonyme Nutzungs-
profile erstellt. Die pseudonymen
Nutzungsprofile werden nicht mit
Daten Uber den Trager des Pseu-
donyms zusammengefihrt. Ziel
des Verfahrens ist es, zu untersu-
chen, woher die Nutzer kommen,
welche Bereiche auf der Website
aufgesucht werden und wie oft
und wie lange welche Unterseiten
und Kategorien angesehen wer-
den. Uber das Webanalyse-Werk-
zeug Opitmmizely untersuchen
wir zudem, wie Website-Varian-
ten in bestimmten Regionen ge-
nutzt werden.

Fiir diese Zwecke werden Cookies
der Web-Analyse-Werkzeuge
Google Analytics, Optimizely und
Webtrekk eingesetzt.

Daten, Webtrekk-Cookie-Daten,
Webtrekk-Profil-Daten.
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3.

Details zu den Empfingern personenbezogener Daten und der Ubermittlung personenbezogener Daten in Drittlinder und / oder an internationale

Organisationen

Empfanger

Rolle des Empfangers

Sitz des Empfangers

Angemessenheitsbeschluss oder geeig-
nete oder angemessene Garantien fir
Ubermittlungen an Drittlinder und/oder
an internationale Organisationen

Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway | Auftragsverarbeiter USA EU-U.S. Privacy Shield Zertifizierung
Mountain View, CA 94043, USA (,,Google”)

Optimizely, Inc. Auftragsverarbeiter USA EU-U.S. Privacy Shield Zertifizierung
Webtrekk GmbH Auftragsverarbeiter EU

Seite 19/50



https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TNkWAAW&status=Active

Nutzung des Online-Kontaktformulars

Auf der Website bieten wir Ihnen die Moglichkeit, Gber ein Kontaktformular mit uns in Kontakt zu treten. Wir verarbeiten die von lhnen im Kontaktfor-

mular mitgeteilten Informationen zur Bearbeitung Ihres Anliegens.
Im Folgenden erhalten Sie detailliertere Informationen hierzu:

Details zu den personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden

Kategorien personenbezogener Da-
ten, die verarbeitet werden

Personenbezogene Daten, die in
den Kategorien enthalten sind

Quellen der Daten

Verpflichtung zur Bereitstellung der
Daten

Speicherdauer

Protokolldaten, die beim Aufruf von
Kontaktformularen auf der Website
Uber das Hypertext Transfer Protocol
(Secure) (HTTP(S)) technisch bedingt
anfallen (,,HTTP-Daten”).

IP-Adresse, Typ und Version lhres
Internet-Browsers, verwendetes
Betriebssystem, die aufgerufene
Seite, die zuvor besuchte Seite (Re-
ferrer URL), Datum und Uhrzeit des

Abrufs.

Nutzer der Website.

Bereitstellung ist nicht gesetzlich o-
der vertraglich vorgeschrieben oder
flr einen Vertragsabschluss erfor-
derlich. Es besteht keine Verpflich-
tung zur Bereitstellung der Daten.

Im Falle einer Nichtbereitstellung
der Daten kénnen wir die aufgerufe-
nen Inhalte der Website nicht be-
reitstellen.

Daten werden in Server-Log-
Dateien in einer Form, die die
Identifizierung der betroffe-
nen Personen ermoglicht,
maximal flr einen Zeitraum
von 7 Tagen gespeichert, es
sei denn, dass ein sicherheits-
relevantes Ereignis auftritt
(z.B. ein DDoS-Angriff).

Im Fall eines sicherheitsrele-
vanten Ereignisses werden
Server-Log-Dateien bis zur
Beseitigung und vollstandi-
gen Aufklarung des sicher-
heitsrelevanten  Ereignisses

gespeichert.

Daten, die Sie uns in Kontaktformula-
ren der Website mitteilen (,,Kontakt-
formular-Daten”).

Anrede, Vorname, Nachname,
StraRe, Hausnummer, Postleitzahl,

Stadt, Land, E-Mail Adresse, |hr An-

Nutzer der Website.

Bereitstellung ist nicht gesetzlich o-
der vertraglich vorgeschrieben oder

Daten werden bis zur Erledi-
gung lhres Anliegens gespei-
chert.
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liegen, lhre Nachricht (verpflich-
tend), Titel, Telefonnummer, Auf-
tragsnummer (freiwillig).

flr einen Vertragsabschluss erfor-
derlich. Es besteht keine Verpflich-
tung zur Bereitstellung der Daten.

Im Falle einer Nichtbereitstellung
der Daten kénnen wir |hr Anliegen
nicht bearbeiten.

Wir speichern diese Daten zu
Beweiszwecken zur etwaigen
Geltendmachung, Ausiibung
oder  Verteidigung  von
Rechtsanspriichen aulRerdem
dariber hinaus noch fir ei-
nen Ubergangszeitraum von
drei Jahren ab Schluss des
Jahres, in dem Sie uns die Da-
ten mitgeteilt haben und im
Falle von etwaigen Rechts-
streitigkeiten bis zu deren Be-
endigung.

Wir speichern diese Daten au-
Rerdem dariber hinaus, so-
weit gesetzlichen, insbeson-
dere handels- und steuer-
rechtlichen, Aufbewahrungs-
pflichten bestehen. Je nach
Art der Unterlagen kénnen
handels- und steuerrechtliche
Aufbewahrungspflichten von
sechs oder zehn Jahren beste-
hen (§ 147 Abgabenordnung
(AO), §257 Handelsgesetz-
buch (HGB).
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2.

Details zu der Verarbeitung der personenbezogenen Daten

Zweck der Verarbeitung der per-
sonenbezogenen Daten

Kategorien personenbezogener

Daten, die verarbeitet werden

Automatisierte  Entscheidungs-

findung

Rechtsgrundlage und ggf. berech-
tigte Interessen

Empféanger

Zur Bereitstellung unseres Kon-
taktformulars auf der Website
werden HTTP-Daten temporar auf
unserem Webserver verarbeitet.

HTTP-Daten.

Es findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung statt.

Interessenabwagung  (Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f der Daten-
schutz-Grundverordnung). Unser
berechtigtes Interesse ist die Be-
reitstellung der durch den Nutzer
aufgerufenen Inhalte der Webs-
ite.

Hosting-Provider.

Bearbeitung Ihres Anliegens.

Kontaktformular-Daten.

Es findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung statt.

Soweit lhre Anfrage einen Vertrag
betrifft, dessen Vertragspartei Sie
sind, oder die Durchfiihrung vor-
vertraglicher MaRnahmen be-
trifft: Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
f der Datenschutz-Grundverord-
nung.

Andernfalls: Interessenabwagung
(Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der
Datenschutz-Grundverordnung).
In diesem Fall ist unser berechtig-
tes Interesse die Bearbeitung Ih-
res Anliegens.

Speicherung und Verarbeitung zu
Beweiszwecken zur etwaigen Gel-
tendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsanspri-

chen.

Kontaktformular-Daten.

Es findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung statt.

Interessenabwagung (Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f der Daten-
schutz-Grundverordnung). Unser
berechtigtes Interesse ist die Gel-

tendmachung, Ausibung oder
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3.

Verteidigung von Rechtsanspri-
chen.

Aufbewahrung von Daten zur Er-
fallung gesetzlicher, insbesondere
handels- und steuerrechtlicher,
Aufbewahrungspflichten.

Je nach Art der Unterlagen kon-
nen handels- und steuerrechtliche
Aufbewahrungspflichten von
sechs oder zehn Jahren bestehen
(§ 147 Abgabenordnung (AO),
§ 257 Handelsgesetzbuch (HGB).

Kontaktformular-Daten.

Es findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung statt.

Erfullung einer rechtlichen Ver-
pflichtung (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe c¢ der Datenschutz-
Grundverordnung).

Details zu den Empfingern personenbezogener Daten und der Ubermittlung personenbezogener Daten in Drittlinder und / oder an internationale
Organisationen

Empfianger

Rolle des Empfangers

Sitz des Empfingers

Angemessenheitsbeschluss

oder geeig-

nete oder angemessene Garantien fir
Ubermittlungen an Drittlinder und/oder
an internationale Organisationen

Hosting-Provider

Auftragsverarbeiter

EU
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Nutzung des Online Stores

Auf unserer Website haben Sie die Moglichkeit unseren Online Store zu nutzen. Fir die Bestellung in unserem Online Store stehen Ihnen unterschiedliche
Moglichkeiten zur Verfligung. Sie konnen die Bestellung als Gastkunde, unter Nutzung lhres My HUGO BOSS Kundenkontos, iber PayPal oder mit Unter-
stlitzung eines Online Chat-Agenten (,,Co-Browsing”) durchfiihren. Insbesondere zur Bereitstellung unterschiedlicher Funktionen in unserem Online Store,
fir den Abschluss und die Durchfiihrung von Kaufvertragen, fur die Verwaltung und Eintreibung unserer Kaufpreisforderungen und fir die Durchfiihrung
einer Risiko- und Betrugsprifung verarbeiten wir bei der Nutzung unseres Online Stores unterschiedliche personenbezogene Daten, beispielsweise lhre
Daten, die Sie uns im Bestellformular mitteilen. Im Folgenden erhalten Sie detaillierte Informationen hierzu.

Details zu den personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden

Kategorien personenbezogener Da-
ten, die verarbeitet werden

Personenbezogene Daten, die in
den Kategorien enthalten sind

Quellen der Daten

Verpflichtung zur Bereitstellung der
Daten

Speicherdauer

Protokolldaten, die bei Nutzung un-
seres Online Stores liber das Hyper-
text Transfer Protocol (Secure)
(HTTP(S)) technisch bedingt anfallen
(,HTTP-Daten”).

IP-Adresse, Typ und Version lhres
Internet-Browsers, verwendetes
Betriebssystem, die aufgerufene
Seite, die zuvor besuchte Seite (Re-
ferrer URL), Datum und Uhrzeit des

Abrufs.

Nutzer des Online Stores

Bereitstellung ist nicht gesetzlich o-
der vertraglich vorgeschrieben oder
flr einen Vertragsabschluss erfor-
derlich. Es besteht keine Verpflich-
tung zur Bereitstellung der Daten.

Im Falle einer Nichtbereitstellung
der Daten kénnen wir die aufgerufe-
nen Inhalte der Website nicht be-
reitstellen.

Daten werden in Server-Log-
Dateien in einer Form, die die
Identifizierung der betroffe-
nen Personen ermoglicht,
maximal fiir einen Zeitraum
von 7 Tagen gespeichert, es
sei denn, dass ein sicherheits-
relevantes Ereignis auftritt

(z.B. ein DD0S-Angriff).

Im Fall eines sicherheitsrele-
vanten Ereignisses werden
Server-Log-Dateien bis zur
Beseitigung und vollstandi-
gen Aufklarung des sicher-
heitsrelevanten  Ereignisses

gespeichert.
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Daten, die Sie uns zur Abwicklung Ih-
rer Bestellung mitteilen (,,Bestellfor-
mular-Daten”).

Anrede, Vorname, Nachname, Ad-
resse sowie lhre E-Mail-Adresse.

Nutzer des Online-Stores.

Bereitstellung ist fiir einen Kaufver-
tragsabschluss erforderlich.

Im Falle einer Nichtbereitstellung
der Daten konnen Sie keine Artikel
Uber unseren Online Store erwer-
ben.

Wir speichern die Daten bis
zur vollstandigen Abwicklung
Ihrer Bestellung, d.h. bis zum
Versand der Ware.

Wir speichern diese Daten zu
Beweiszwecken zur etwaigen
Geltendmachung, Ausibung
oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen auflerdem
dartber hinaus noch fir ei-
nen Ubergangszeitraum von
drei Jahren ab Schluss des
Jahres, in dem Sie uns die Da-
ten mitgeteilt haben und im
Falle von etwaigen Rechts-
streitigkeiten bis zu deren Be-
endigung.

Wir speichern diese Daten au-
Rerdem dartiber hinaus, so-
weit gesetzlichen, insbeson-
dere handels- und steuer-
rechtlichen, Aufbewahrungs-
pflichten bestehen. Je nach
Art der Unterlagen konnen
handels- und steuerrechtliche
Aufbewahrungspflichten von
sechs oder zehn Jahren beste-
hen (§ 147 Abgabenordnung
(AO), §257 Handelsgesetz-
buch (HGB).
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Sofern Sie Ihre Einwilligung
erteilt haben, speichern und
verwenden wir |hre Bestell-
formular-Daten auch fir die
Betrugs- und Bonitatsprifung
(zu den Details siehe unten,
Abschnitt C.IV.2.b)).

Sofern Sie an unserem Kun-
denbindungsprogramm
HUGO BOSS EXPERIENCE teil-
nehmen und fir die Bestel-
lung Thr My HUGO BOSS Kun-
denkonto nutzen, speichern
wir lhre Adressangaben auch
fir die Funktionen des My
HUGO BOSS Kundenkontos
und verwenden sie fir die in
Abschnitt C Il der Hinweise
zum Datenschutz fiir die Teil-
nahme an HUGO BOSS
EXPERIENCE beschriebenen
Zwecke.

lhre Kontaktdaten, die uns PayPal bei
Nutzung des Bestellweges ,PayPal
Express” zur Verfligung stellt, sofern
Sie hiermit einverstanden sind
(,,PayPal-Kontaktdaten®).

Anrede, Vorname, Nachname, Ad-
resse sowie lhre E-Mail-Adresse.

PayPal S.ar.l, et Cie, S.C:A. (22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxem-
burg, Luxemburg).

Wir speichern die Daten bis
zur vollstandigen Abwicklung
Ilhrer Bestellung, d.h. bis zum
Versand der Ware.

Wir speichern diese Daten zu
Beweiszwecken zur etwaigen
Geltendmachung, Ausibung
oder  Verteidigung  von
Rechtsanspriichen aulRerdem
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dartber hinaus noch fir ei-
nen Ubergangszeitraum von
drei Jahren ab Schluss des
Jahres, in dem Sie uns die Da-
ten mitgeteilt haben und im
Falle von etwaigen Rechts-
streitigkeiten bis zu deren Be-
endigung.

Wir speichern diese Daten au-
Rerdem dartiber hinaus, so-
weit gesetzlichen, insbeson-
dere handels- und steuer-
rechtlichen, Aufbewahrungs-
pflichten bestehen. Je nach
Art der Unterlagen konnen
handels- und steuerrechtliche
Aufbewahrungspflichten von
sechs oder zehn Jahren beste-
hen (§ 147 Abgabenordnung
(AO), §257 Handelsgesetz-
buch (HGB).

Daten, die Sie uns fiir die Bezahlung
bestellten Artikel
(,Zahlungsdaten®).

lhrer mitteilen

Je nach ausgewdhltem Zahlungs-
mittel die Details, die fiir das jewei-
lige Zahlungsmittel (EC-Karte, Kre-
ditkarte, SofortUberweisung/iDeal,
Paypal, Paypal Expess oder Kauf auf
Rechnung) anzugeben sind.

Nutzer des Online Stores.

Bereitstellung ist fiir einen Kaufver-
tragsabschluss erforderlich.

Im Falle einer Nichtbereitstellung
der Daten kdonnen Sie keine Artikel
Uber unseren Online Store erwer-
ben.

Wir speichern die Daten bis
zur vollstandigen Abwicklung
Ihrer Bestellung, d.h. bis zum
Versand der Ware.

Wir speichern diese Daten zu
Beweiszwecken zur etwaigen
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Geltendmachung, Ausibung
oder  Verteidigung  von
Rechtsanspriichen aullerdem
dartber hinaus noch fir ei-
nen Ubergangszeitraum von
drei Jahren ab Schluss des
Jahres, in dem Sie uns die Da-
ten mitgeteilt haben und im
Falle von etwaigen Rechts-
streitigkeiten bis zu deren Be-
endigung.

Wir speichern diese Daten au-
Rerdem dartiber hinaus, so-
weit gesetzlichen, insbeson-
dere handels- und steuer-
rechtlichen, Aufbewahrungs-
pflichten bestehen. Je nach
Art der Unterlagen konnen
handels- und steuerrechtliche
Aufbewahrungspflichten von
sechs oder zehn Jahren beste-
hen (§ 147 Abgabenordnung
(AO), §257 Handelsgesetz-
buch (HGB).

Informationen Uber lhren Einkauf,
die wir fir die Abwicklung lhrer Be-
stellung bendétigen (,Einkaufsda-
ten”).

Angaben zu den erworbenen Arti-
keln (Artikelbezeichnung, Artikel-
nummer, Anzahl, GroRe, Farbe,
Preis, Wahrung, Auftragsnummer),
verwendete Store-Version, Datum
und Uhrzeit des jeweiligen Einkaufs,

Eigenstdandig generiert.

Wir speichern die Daten bis
zur vollstandigen Abwicklung
Ilhrer Bestellung, d.h. bis zum
Versand der Ware.
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ausgewdhltes Zahlungsmittel und
Versandart, Status lhrer Bestellung.

Wir speichern diese Daten zu
Beweiszwecken zur etwaigen
Geltendmachung, Ausiibung
oder  Verteidigung  von
Rechtsanspriichen aulRerdem
dariber hinaus noch fir ei-
nen Ubergangszeitraum von
drei Jahren ab Schluss des
Jahres, in dem Sie uns die Da-
ten mitgeteilt haben und im
Falle von etwaigen Rechts-
streitigkeiten bis zu deren Be-
endigung.

Wir speichern diese Daten au-
Rerdem dariber hinaus, so-
weit gesetzlichen, insbeson-
dere handels- und steuer-
rechtlichen, Aufbewahrungs-
pflichten bestehen. Je nach
Art der Unterlagen kénnen
handels- und steuerrechtliche
Aufbewahrungspflichten von
sechs oder zehn Jahren beste-
hen (§ 147 Abgabenordnung
(AO), §257 Handelsgesetz-
buch (HGB).

Sofern Sie Ihre Einwilligung
erteilt haben, speichern und
verwenden wir lhre Einkaufs-
daten auch fur die Betrugs-
und Bonitatsprifung (zu den
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Details siehe unten, Abschnitt
C.IV.2.b)).

Sofern Sie an unserem Kun-
denbindungsprogramm
HUGO BOSS EXPERIENCE teil-
nehmen und fiir die Bestel-
lung Ihr My HUGO BOSS Kun-
denkonto nutzen, speichern
wir lhre Einkaufsdaten auch
fir die Funktionen des My
HUGO BOSS Kundenkontos
und verwenden sie fir die in
Abschnitt C Il der Hinweise
zum Datenschutz fiir die Teil-
nahme an HUGO BOSS
EXPERIENCE beschriebenen
Zwecke.

Informationen in  Transaktions-E-
Mails, die wir fur die (Riick-) Abwick-
lung lhrer Bestellung versenden (z.B.
Bestelleingangsbestatigung) (,, Trans-
aktions-E-Mail-Daten”).

Bestellformulardaten, Einkaufsda-
ten, Debitorendaten, weiterer In-
halt und Uhrzeit der Transaktions-E-
Mails.

Eigenstandig generiert.

Wir speichern die Daten bis
zur vollstandigen Abwicklung
Ihrer Bestellung, d.h. bis zum
Versand der Ware.

Wir speichern diese Daten zu
Beweiszwecken zur etwaigen
Geltendmachung, Ausibung
oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen auflerdem
dartber hinaus noch fir ei-
nen Ubergangszeitraum von
drei Jahren ab Schluss des
Jahres, in dem Sie uns die Da-
ten mitgeteilt haben und im
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Falle von etwaigen Rechts-
streitigkeiten bis zu deren Be-
endigung.

Wir speichern diese Daten au-
Rerdem dartiber hinaus, so-
weit gesetzlichen, insbeson-
dere handels- und steuer-
rechtlichen, Aufbewahrungs-
pflichten bestehen. Je nach
Art der Unterlagen konnen
handels- und steuerrechtliche
Aufbewahrungspflichten von
sechs oder zehn Jahren beste-
hen (§ 147 Abgabenordnung
(AO), §257 Handelsgesetz-
buch (HGB).

Daten, die wir fir die Verwaltung un-
serer Kaufpreisforderungen in unse-
rem internen Debitorenmanage-
ment verarbeiten (,Debitorenda-
ten”).

Insbesondere Informationen Uber
aktuelle offene Posten, Zahlungs-
eingédnge, Mahnstufen, laufende In-
kassoprozesse, Retouren.

Zahlungsdienstleister, Inkasso-
unternehmen, eigenstandig ge-
neriert.

Wir speichern die Daten bis
zur vollstandigen Abwicklung
Ilhrer Bestellung, d.h. bis zum
Versand der Ware.

Wir speichern diese Daten zu
Beweiszwecken zur etwaigen
Geltendmachung, Ausiibung
oder  Verteidigung  von
Rechtsanspriichen aullerdem
dartber hinaus noch fir ei-
nen Ubergangszeitraum von
drei Jahren ab Schluss des
Jahres, in dem Sie uns die Da-
ten mitgeteilt haben und im

Seite 31/50




Falle von etwaigen Rechts-
streitigkeiten bis zu deren Be-
endigung.

Wir speichern diese Daten au-
Rerdem dartiber hinaus, so-
weit gesetzlichen, insbe-son-
dere handels- und steuer-
rechtlichen, Aufbewahrungs-
pflichten bestehen. Je nach
Art der Unterlagen konnen
handels- und steuerrechtli-
che Aufbewahrungspflichten
von sechs oder zehn Jahren
bestehen (§ 147 Abgaben-
ordnung (AO), § 257 Han-

delsgesetzbuch (HGB).

Sofern Sie Ihre Einwilligung
erteilt haben, speichern und
verwenden wir lhre Debitor-
endaten auch fir die Be-
trugs- und Bonitatsprifung
(zu den Details siehe unten,
Abschnitt C.IV.2.b)).

Technische Daten Uiber das bei der
Bestellung verwendete Gerat (,,Gera-
tedaten”).

Installierte Plugins inkl. Versionen,
Auslesen der im Tracking-Cookie ge-
speicherten Informationen, Ausle-
sen der im HTML5-Canvas Bildele-
ment enthaltenen Informationen,
installierte Fonts, Bildschirm-Para-
meter

(Breite, Hohe, Auflésung,

Farben), Informationen aus dem

Nutzer des Online Stores, eigen-
standig generiert.

Bereitstellung ist nicht gesetzlich o-
der vertraglich vorgeschrieben oder
flr einen Vertragsabschluss erfor-
derlich. Es besteht keine Ver-pflich-
tung zur Bereitstellung der Daten.

Im Falle einer Nichtbereitstellung
der Daten koénnen wir die Betrugs-

Wir speichern die Daten bis
zu einem evtl. Widerruf lhrer
Einwilligung.
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Canvas Web GL Kontext (sofern ver-
fligbar, Renderer Name, Vendor
Name), Web Audio API, Betriebssys-
temkennung, Typ und Version des
Browsers, Zeitinformationen (Zeit-
zone, aktuelle Zeit), Spracheinstel-
lung, URLs zur aufgerufenen und re-
ferenzierten Website, unterstiitzte
MIME IP-Adresse inkl.
Anonmyisierung, aus diesen Daten
gebildete Hash-ID

Types,

nicht auf

Grundlage dieser Daten durchfiih-

und Bonitatsprifung

ren.

Interne Daten, die wir fir die Prifung
und Erkennung eines Zahlungsaus-
fallrisikos verarbeiten (,,Interne Risi-
kodaten®).

Erkenntnisse, die wir aus vergange-
nen, vollstandig durchlaufenen Be-
trugs- und Bonitatsprifungen ge-
wonnen haben und darauf basie-
rende Entscheidungsparameter, Li-
miteinstellungen.

Eigenstandig generiert.

Wir speichern die Daten bis
zu einem evtl. Widerruf lhrer
Einwilligung.

Externe Daten, die wir fur die Pri-
fung und Erkennung eines Zahlungs-
ausfallrisikos verarbeiten (,Externe
Risikodaten”).

Informationen, die in der Bonitéts-
auskunft aufgefuhrt sind, die uns
die infoscore Consumer Data GmbH
(z.B.
Uber vorliegende konkrete Zah-

Gbermittelt Informationen
lungsstérungen, Score-Werte, die
auf Basis eines wissenschaftlich an-
erkannten  mathematisch-statisti-
schen Verfahren berechnet wer-
den), Information zum Vorliegen ei-
nes erhdhten Zahlungsausfallrisikos
auf Grundlage der Bestellformular-

daten.

Infoscore Consumer Data GmbH
(Rheinstrale 99, 76532 Baden-
Baden), arvato eCommerce Be-
teiligungsgesellschaft mbH (An
der Autobahn, 33333 Gitersloh)
in Bezug auf die Informationen,
die in der Bonitadtsauskunft auf-
gefiihrt sind.

Wir speichern die Daten bis
zu einem evtl. Widerruf lhrer
Einwilligung.
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Details zu der Verarbeitung der personenbezogenen Daten

Verarbeitung personenbezogener Daten auf Grundlage gesetzlicher Rechtsgrundlagen

Zweck der Verarbeitung der per-
sonenbezogenen Daten

Kategorien personenbezogener

Daten, die verarbeitet werden

Automatisierte  Entscheidungs-

findung

Rechtsgrundlage und ggf. berech-
tigte Interessen

Empféanger

Zur Bereitstellung unserer Online
Store Funktionen auf der Website
werden HTTP-Daten temporar auf
unserem Webserver verarbeitet.

HTTP-Daten.

Es findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung statt.

Interessenabwagung  (Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f der Daten-
schutz-Grundverordnung). Unser
berechtigtes Interesse ist die Be-
reitstellung der durch den Nutzer
aufgerufenen Inhalte der Webs-
ite.

Hosting-Provider.

Bereitstellung des Bestellweges
,PayPal Express”, der lhnen er-
moglicht, lhre Bestellung noch
schneller abzuschlieBen. Sofern
Sie lhre Bestellung mit PayPal be-
zahlen mochten und auf |, direkt
zur PayPal” klicken, gelangen Sie
auf die Website von PayPal S.ar.l,
et Cie, S.C:A. (22-24 Boulevard Ro-
yal, L-2449 Luxemburg, Luxem-
burg), wo Sie zur Angabe und/o-
der Bestatigung lhrer bei PayPal
hinterlegten Login- und Kontakt-
daten aufgefordert werden. Die
fiir die Abwicklung der Bestellung
bendtigten Daten libermittelt
PayPal sodann ans uns, damit wir

die Bestellung ausfiihren kénnen.

PayPal-Kontaktdaten.

Es findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung statt.

Interessenabwagung (Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f der Daten-
schutz-Grundverordnung). Unser
berechtigtes Interesse ist die Be-
reitstellung der nutzerfreundli-

chen ,,PayPal Express“-Funktion.

Zahlungsdienstleister,
Provider.

Hosting-
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Abschluss und Erfillung von Kauf-
vertragen, die Gber unseren On-
line Store geschlossen werden.

Dies beinhaltet insbesondere die
Vorbereitung des Versands der
von lhnen bestellten Ware durch
den von Ihnen ausgewahlten Ver-
sanddienstleister sowie den Ver-
sand von Transaktions-E-Mails,
um Sie Gber den jeweiligen Status
Ihrer Bestellung zu informieren.

Bestellformular-Daten, Zahlungs-
daten, Einkaufsdaten, Transakti-
ons-E-Mail-Daten.

Es findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung statt.

Erflllung eines Vertrages (Artikel
6 Absatz 1 Buchstabe b der Daten-
schutz-Grundverordnung).

E-Mail-Dienst-
leister, Zahlungsdienstleister, Ver-

Hosting-Provider,

sanddienstleister.

Bereitstellung der ,,Co-Browsing”“-
Funktion, Gber die Sie sich bei Ih-
rer Bestellung in unserem Online
Store aktiv durch unsere Live-
Chat-Agenten unterstiitzen lassen
kénnen.

Sofern Sie sich im Rahmen eines
Online-Chats auf unserer Website
damit einverstanden erklaren,
dass der jeweilige Chat-Agent aus
der Ferne |hren Browser steuert,
kann dieser einzelne Schritte im
Bestellprozess fiir Sie ausfiihren
(vgl. hierzu auch ziffer 3 der AGB
fiir den Online Store).Um Sie auf
diese Weise beim Bestellprozess
zZu unterstltzen, verarbeiten wir
ausschlieRlich die hierflr erfor-
derlichen Daten, d.h. die ohnehin

im Bestellprozess verarbeiteten

Samtliche in Abschnitt C.IV.1 ge-
nannten Daten sowie ein Abbild
lhres Browsers.

Es findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung statt.

Interessenabwagung (Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f der Daten-
schutz-Grundverordnung). Unser
berechtigtes Interesse ist die nut-
zerfreundliche, technische Unter-
stlitzung beim Bestellprozess.

Chat-Agenten
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Daten sowie ein Abbild des in Ih-
rem Browser gedffneten HUGO
BOSS Online Stores.

Wir haben technisch sicherge-
stellt, dass die Chat-Agenten aus-
schliefRlich die fiir die Unterstit-
zung zwingend erforderlichen In-
halte auf den eigenen Seiten un-
seres Online Stores einsehen kon-
nen und dariber hinaus keinerlei
personenbezogene Daten von |h-
rem Computer oder anderen
Browserfenstern verarbeitet wer-
den.

Verwaltung unserer Kaufpreisfor-
derungen in unserem internen
Debitorenmanagement.

Debitorendaten.

Es findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung statt.

Interessenabwagung (Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f der Daten-
schutz-Grundverordnung). Unser
berechtigtes Interesse ist die ord-
nungsgemalle Verwaltung unse-
rer Kaufpreisforderungen.

Hosting-Provider.

Eintreibung unserer Kaufpreisfor-
derungen.

Debitorendaten.

Es findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung statt.

Interessenabwagung (Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f der Daten-
schutz-Grundverordnung). Unser
berechtigtes Interesse ist die Ein-
treibung unserer Kaufpreisforde-
rungen.

Inkassounternehmen.
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Speicherung und Verarbeitung zu
Beweiszwecken zur etwaigen Gel-
tendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspri-

chen.

Bestellformular-Daten, Zahlungs-
daten, Einkaufsdaten, Transakti-
ons-E-Mail-Daten, Debitorenda-

ten.

Es findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung statt.

Interessenabwagung (Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f der Daten-
schutz-Grundverordnung). Unser
berechtigtes Interesse ist die Gel-
tendmachung, Ausilibung oder
Verteidigung von Rechtsanspru-

chen.

Hosting-Provider

Rickabwicklung von Kaufvertra-
gen im Fall des Widerrufs oder an-
derer Rickabwicklungsgriinde.

Fiir die Rickzahlung des Kaufprei-
ses verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, dass Sie fiir die Zah-
lung des Kaufpreises genutzt ha-
ben.

Sofern Sie unseren ,Order from
Store” Service nutzen, direkt an
der Kasse bezahlen und sich fir ei-
nen Widerruf lhrer Bestellung ent-
scheiden, erheben und verwen-
den wir fir die Riuckzahlung des
lhre
dungsdaten, da wir die Details Ih-

Kaufpreises Bankverbin-
rer Zahlung an den Kassensyste-
men unserer stationdren Stores
nicht speichern. Hierfuir kontaktie-
ren wir Sie per E-Mail und infor-
mieren Sie Uber das weitere Ver-
fahren.

Bestellformular-Daten, Zahlungs-
daten, Einkaufsdaten, Transakti-
ons-E-Mail-Daten, Debitorenda-

ten.

Es findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung statt.

Interessenabwagung (Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f der Daten-
schutz-Grundverordnung). Unser
ist die
Rickabwicklung von Kaufvertra-

berechtigtes Interesse

gen.

Hosting-Provider,
leister.

E-Mail-Dienst-
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Aufbewahrung von Daten zur Er-
fallung gesetzlicher, insbesondere
handels- und steuerrechtlicher,

Aufbewahrungspflichten.

Je nach Art der Unterlagen kon-
nen handels- und steuerrechtliche
Aufbewahrungspflichten von
sechs oder zehn Jahren bestehen
(§ 147 Abgabenordnung (AO),

§ 257 Handelsgesetzbuch (HGB).

Bestellformular-Daten, Zahlungs-
daten, Einkaufsdaten, Transakti-
ons-E-Mail-Daten, Debitorenda-

ten.

Es findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung statt.

Erfillung einer rechtlichen Ver-
pflichtung (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe c¢ der Datenschutz-
Grundverordnung).

Hosting-Provider

Verarbeitung personenbezogener Daten auf Grundlage lhrer Einwilligung

Zweck der Verarbeitung der per-
sonenbezogenen Daten

Kategorien personenbezogener

Daten, die verarbeitet werden

Automatisierte  Entscheidungs-

findung

Rechtsgrundlage und ggf. berech-
tigte Interessen

Empfanger

Durchfihrung einer Risiko- und
Betrugspriifung, um unser Zah-
lungsausfallrisiko bestmoglich zu
reduzieren. Auf Grundlage uber-
wiegend automatisierter Prifun-
gen entscheiden wir, ob und wel-
che Zahlarten wir lhnen anbieten
kédnnen und/oder inwieweit wir
lhre Bestellung in dem gewiinsch-
ten Umfang ausfiihren kénnen.

Die nachfolgend im Detail be-
schriebene Risiko- und Betrugs-
prifung fuhrt die arvato eCom-

merce  Beteiligungsgesellschaft

Bestellformular-Daten, Einkaufs-
daten, Debitorendaten, Gerateda-
ten, Interne Risikodaten, Externe
Risikodaten sowie die ausge-

waéhlte Zahlart.

Es findet eine automatisierte Ent-
scheidungsfindung statt, die auf
folgender Logik basiert:

Die Risiko- und Betrugsprifungen
beginnen nach Klick auf , weiter
zur Zahlung”. Wir prifen zunachst
die postalische Korrektheit der im
Bestellformular angegebenen
Rechnungs- und Lieferadresse,
d.h. insbesondere, ob die angege-

benen Adressen existieren.

Im Rahmen einer automatisierten
Fraud-Prufung prifen wir sodann
nach vordefinierten Regeln, ob die

Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe a der Datenschutz-

Grundverordnung).

Hinsichtlich samtlicher flr die Ri-
siko- und Betrugsprifung verar-
beiteter Daten: arvato eCom-
merce Beteiligungs-gesellschaft
mbH (An der Autobahn, 33333
Gutersloh, Deutschland) und de-
ren Subdienstleister (Adressvali-
dierungsdienstleister und diverse

IT-Dienstleister).

Hinsichtlich der Bestellformular-
Daten: infoscore Consumer Data
GmbH (RheinstraRe 99, 76532 Ba-
den-Baden) als Auskunftei.
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mbH (An der Autobahn, 33333
Gutersloh, Deutschland) (im Fol-
genden ,arvato”) in unserem Auf-
trag durch. arvato ist durch eine
Vereinbarung zur Auftragsdaten-
verarbeitung gem. § 11 BDSG ge-
bunden.

Bestellung als betrugsverdachtig
einzuordnen ist. Auf Grundlage
der Geratedaten und unseren In-
ternen Risikodaten prifen wir da-
bei, ob das Gerat bei vergangenen
Betrugspriifungen in unserem On-
line Store eindeutig als betrugs-
verdachtig eingestuft wurde und
analysieren auf Grundlage Ihrer
Einkaufsdaten, ob und inwiefern
das verwendete Gerdt in der Ver-
gangenheit Bestellungen abge-
schlossen hat, insbesondere die
Bestellhaufigkeit, die jeweils an-
gegebenen Kontaktdaten, die
Uhrzeit der Bestellungen und wei-
tere Parameter der Bestellung,
wie z.B. die Warenkorbhohe.

Dartber hinaus gleichen wir die
Bestellformular-Daten mit den be-
reits bei uns gespeicherten Kun-
dendaten ab. Dies dient Uberwie-
gend der technischen Verwaltung
der Daten, um wiederkehrende
Kunden systemseitig zu erkennen.
Zudem gleichen wir die Bestellfor-
mular-Daten mit unseren Inter-
nen Risikodaten ab, um zu priifen,
ob das jeweils als Maximum konfi-
gurierte Limit fiir die Bestell-
summe pro Einzelbestellung, fir
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die Bestellsumme pro Adresse o-
der fur die Bestellsumme pro
Kunde erreicht ist.

Zudem Uberprifen wir unsere De-
bitorendaten, insbesondere ob
und in welcher Hohe aktuelle of-
fene Posten, Mahnstufen oder
laufende Inkassoprozesse beste-
hen.

Sofern diese Priifungen bereits zu
einem eindeutigen negativen Er-
gebnis gefiihrt haben, brechen wir
den Bestellprozess entweder vor
Abgabe der Bestellung ab oder er-
moglichen eine Bestellung unter
Verwendung ausschlieRBlich siche-
rer Zahlarten, d.h. keinen Kauf auf
Rechnung.

Sofern uns noch kein eindeutiges
Ergebnis vorliegt, fiihren wir so-
dann, insbesondere auf Basis Ex-
terner Risikodaten, folgende wei-
tere Prifungen durch:

Flr die Beurteilung des Zahlungs-
ausfallrisikos des Kunden holen
wir bei der infoscore Consumer
Data GmbH (Rheinstrale 99,
76532 Baden-Baden) eine Boni-
tatsauskunft ein und lbermitteln
hierfir die Bestellformular-Daten
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an die infoscore Consumer Data
GmbH (weitere Informationen
hierzu finden Sie unten).

Zudem Uberpriufen wir auf Grund-
lage Ihrer Bestellformular-Daten,
ob das Wohnumfeld, die Person,
der Haushalt, die Adresse oder
das Gebadude ein erhohtes Zah-
lungsausfallrisiko aufweist.

Zur individuellen Beurteilung des
Kreditrisikos analysieren wir zu-
dem unsere Debitorendaten, d.h.
insbesondere die in der Vergan-
genheit angefallenen offenen Pos-
ten, Rechnungen, Mahnungen
und Inkassovorgange. Hierfir
Ubermitteln wir die relevanten
Debitorendaten (insbesondere In-
formationen Uber aktuelle offene
Posten, Rechnungen, Mahnungen
und Inkassovorgange) im Rahmen
eines nachtlichen Batchlaufs tag-
lich an arvato.

Das Ergebnis samtlicher Prifun-
gen fasst arvato in einem sog. Re-
sult-Code zusammen, der von uns
nach voreingestellten Regeln in-
terpretiert wird und bestimmt, ob
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und welche Zahlarten fiur die je-
weilige Bestellung dem Kunden
angeboten werden kénnen.

Sofern in der oben beschriebenen
automatisierten  Fraud-Prifung
ein Betrugsverdacht entsteht,
flhrt arvato zudem eine manuelle
Prufung der Bestellung durch. Das
Ergebnis dieser manuellen Be-
trugsprifung kann entweder posi-
tiv sein, was zu einer Freigabe des
Auftrages fiihrt. Bleibt die Vermu-
tung des Betruges bestehen, ent-
scheiden wir uns im Einzelfall fur

eine Stornierung der Bestellung.

Fir die Beurteilung des Zahlungs-
ausfallrisikos des Kunden holen
wir im Rahmen der Risiko- und Be-
trugsprifung bei der infoscore
Consumer Data GmbH (Rhein-
straBe 99, 76532 Baden-Baden)
eine Bonitdtsauskunft ein und
Ubermitteln hierfir die Bestell-
formular-Daten an die infoscore
Consumer Data GmbH. Die Boni-
tatsauskunft kann einerseits Infor-
mationen Uber vorliegende kon-
krete Zahlungsstorungen, wie z.B.
aus Schuldnerverzeichnissen oder
Daten aus gerichtlichen Mahnver-
fahren enthalten. Andererseits
kann die Bonitdtsauskunft auch

Bestellformular-Daten.

Die Bonitatsauskunft unterstiitzt
die oben beschriebene (automati-
sierte) Entscheidungsfindung im
Rahmen der Risiko- und Betrugs-
prifung.

Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe a der Datenschutz-
Grundverordnung).

infoscore Consumer Data GmbH
(RheinstraBe 99, 76532 Baden-Ba-
den) als Auskunftei.
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3.

sogenannte Score-Werte auffiih-
ren, die auf Basis eines wissen-
schaftlich anerkannten mathema-
tisch-statistischen Verfahrens be-
rechnet und zur Beurteilung des
Kreditrisikos herangezogen wer-
den. Detaillierte Informationen
zur infoscore Con-sumer Data
GmbH i.S.d. Art. 14 der Daten-
schutz-Grundverordnung, d.h. In-
formationen zum  Geschafts-
zweck, zu Zwecken der Datenspei-
cherung, zu den Datenempfan-
gern, zum Selbstauskunftsrecht,
zum An-spruch auf Léschung oder
Berichtigung etc., finden Sie in un-
ter folgendem Link.

Details zu den Empfingern personenbezogener Daten und der Ubermittlung personenbezogener Daten in Drittlinder und / oder an internationale
Organisationen

Empfanger

Rolle des Empfangers

Sitz des Empfingers

Angemessenheitsbeschluss oder

geeig-

nete oder angemessene Garantien fir

Ubermittlungen an Drittlinder und/oder

an internationale Organisationen

Hosting-Provider Auftragsverarbeiter EU -
E-Mail-Dienstleister Auftragsverarbeiter EU -
Zahlungsdienstleister Verantwortliche EU -
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https://finance.arvato.com/content/dam/arvato/documents/financial-solutions/Arvato_Financial_Soultions_Art._14_EUDSGVO.pdf

Versanddienstleister Verantwortliche EU
Inkassounternehmen Auftragsverarbeiter EU
IT-Dienstleister fiir die Risiko- und Betrugs- | Auftragsverarbeiter EU
prifung (arvato eCommerce Beteiligungs-

gesellschaft mbH (An der Autobahn, 33333

Gutersloh, Deutschland) und deren Sub-

dienstleister)

Adressvalidierungsdienstleister Auftragsverarbeiter EU
infoscore Consumer Data GmbH (Rhein- | Verantwortliche EU
straBe 99, 76532 Baden-Baden) als Aus-

kunftei

Online-Chat-Agenten Auftragsverarbeiter EU
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Nutzung der Chat-Funktion

Auf der Website bieten wir Ihnen die Moglichkeit, Gber einen Online-Chat mit uns in Kontakt zu treten. Wir verarbeiten die von Ihnen im Online-Chat

mitgeteilten Informationen zur Bearbeitung Ihres Anliegens.
Im Folgenden erhalten Sie detailliertere Informationen hierzu:

Details zu den personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden

Kategorien personenbezogener Da-
ten, die verarbeitet werden

Personenbezogene Daten, die in
den Kategorien enthalten sind

Quellen der Daten

Verpflichtung zur Bereitstellung der
Daten

Speicherdauer

Protokolldaten, die beim Aufruf ei-
nes Online-Chats auf der Website
Uber das Hypertext Transfer Protocol
(Secure) (HTTP(S)) technisch bedingt
anfallen (,,HTTP-Daten”).

IP-Adresse, Typ und Version lhres
Internet-Browsers, verwendetes
Betriebssystem, die aufgerufene
Seite, die zuvor besuchte Seite (Re-
ferrer URL), Datum und Uhrzeit des

Abrufs.

Nutzer der Website.

Bereitstellung ist nicht gesetzlich o-
der vertraglich vorgeschrieben oder
flr einen Vertragsabschluss erfor-
derlich. Es besteht keine Verpflich-
tung zur Bereitstellung der Daten.

Im Falle einer Nichtbereitstellung
der Daten kénnen wir die aufgerufe-
nen Inhalte der Website nicht be-
reitstellen.

Daten werden in Server-Log-
Dateien in einer Form, die die
Identifizierung der betroffe-
nen Personen ermoglicht,
maximal flr einen Zeitraum
von 7 Tagen gespeichert, es
sei denn, dass ein sicherheits-
relevantes Ereignis auftritt
(z.B. ein DDoS-Angriff).

Im Fall eines sicherheitsrele-
vanten Ereignisses werden
Server-Log-Dateien bis zur
Beseitigung und vollstandi-
gen Aufklarung des sicher-
heitsrelevanten  Ereignisses

gespeichert.

Seite 45/50




Daten, die Sie uns im Online-Chat
mitteilen (,,Online-Chat-Daten”).

Ihre Angaben im Online-Chat.

Nutzer der Website.

Bereitstellung ist nicht gesetzlich o-
der vertraglich vorgeschrieben oder
fir einen Vertragsabschluss erfor-
derlich. Es besteht keine Verpflich-
tung zur Bereitstellung der Daten.

Im Falle einer Nichtbereitstellung
der Daten kdnnen wir |hr Anliegen
nicht bearbeiten.

Daten werden bis zur Erledi-
gung lhres Anliegens gespei-
chert.

Wir speichern diese Daten zu
Beweiszwecken zur etwaigen
Geltendmachung, Ausiibung
oder  Verteidigung  von
Rechtsanspriichen aulRerdem
dariber hinaus noch fir ei-
nen Ubergangszeitraum von
drei Jahren ab Schluss des
Jahres, in dem Sie uns die Da-
ten mitgeteilt haben und im
Falle von etwaigen Rechts-
streitigkeiten bis zu deren Be-
endigung.

Wir speichern diese Daten au-
Rerdem dariber hinaus, so-
weit gesetzlichen, insbeson-
dere handels- und steuer-
rechtlichen, Aufbewahrungs-
pflichten bestehen. Je nach
Art der Unterlagen konnen
handels- und steuerrechtliche
Aufbewahrungspflichten von
sechs oder zehn Jahren beste-
hen (§ 147 Abgabenordnung
(AO), §257 Handelsgesetz-
buch (HGB).
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2.

Details zu der Verarbeitung der personenbezogenen Daten

Zweck der Verarbeitung der per-
sonenbezogenen Daten

Kategorien personenbezogener

Daten, die verarbeitet werden

Automatisierte  Entscheidungs-

findung

Rechtsgrundlage und ggf. berech-
tigte Interessen

Empféanger

Zur Bereitstellung unserer Online-
Chat-Funktion auf der Website
werden HTTP-Daten temporar auf
unserem Webserver verarbeitet.

HTTP-Daten.

Es findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung statt.

Interessenabwagung  (Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f der Daten-
schutz-Grundverordnung). Unser
berechtigtes Interesse ist die Be-
reitstellung der durch den Nutzer
aufgerufenen Inhalte der Webs-
ite.

Hosting-Provider.

Bearbeitung Ihres Anliegens.

Online-Chat-Daten.

Es findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung statt.

Soweit lhre Anfrage einen Vertrag
betrifft, dessen Vertragspartei Sie
sind, oder die Durchfiihrung vor-
vertraglicher MaRnahmen be-
trifft: Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
f der Datenschutz-Grundverord-
nung.

Andernfalls: Interessenabwagung
(Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der
Datenschutz-Grundverordnung).
In diesem Fall ist unser berechtig-
tes Interesse die Bearbeitung Ih-
res Anliegens.

Online-Chat-Agenten

Speicherung und Verarbeitung zu
Beweiszwecken zur etwaigen Gel-
tendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsanspri-

chen.

Online-Chat-Daten.

Es findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung statt.

Interessenabwagung (Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f der Daten-
schutz-Grundverordnung). Unser
berechtigtes Interesse ist die Gel-

tendmachung, Ausibung oder
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3.

Verteidigung von Rechtsanspri-
chen.

Aufbewahrung von Daten zur Er-
fallung gesetzlicher, insbesondere
handels- und steuerrechtlicher,
Aufbewahrungspflichten.

Je nach Art der Unterlagen kon-
nen handels- und steuerrechtliche
Aufbewahrungspflichten von
sechs oder zehn Jahren bestehen
(§ 147 Abgabenordnung (AO),
§ 257 Handelsgesetzbuch (HGB).

Online-Chat-Daten.

Es findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung statt.

Erfullung einer rechtlichen Ver-
pflichtung (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe c¢ der Datenschutz-
Grundverordnung).

Details zu den Empfingern personenbezogener Daten und der Ubermittlung personenbezogener Daten in Drittlinder und / oder an internationale
Organisationen

Empfianger

Rolle des Empfangers

Sitz des Empfingers

Angemessenheitsbeschluss

oder geeig-

nete oder angemessene Garantien fiir
Ubermittlungen an Drittlinder und/oder
an internationale Organisationen

Online-Chat-Agenten

Auftragsverarbeiter

EU
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Stand und Anderung dieser Datenschutzinformationen

Diese Datenschutzinformation hat den Stand 25.05.2018.

Aufgrund technischer Weiterentwicklung und/oder aufgrund gednderter gesetzlicher und/oder behordlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese
Datenschutzinformationen anzupassen.

Die jeweils aktuelle Datenschutzinformation kann jederzeit unter www.hugoboss.com abgerufen werden.
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